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Le port de plaisance de demain
Une démarche appliquée au port de Saint Vaast la Hougue

Atelier acteurs | Synthèse des travaux collectifs | Février 2020
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Exercice 1

Les forces et les 
faiblesses du port



// 3Le port de plaisance de demain
SVLH | Atelier acteurs – Bilan exercices | Fev. 20

Les faiblesses et dysfonctionnements

Désaffection du nautisme en Normandie Un territoire pas tourné vers la mer Une météo changeante

Bureau du port souvent fermé, horaire à 
adapter

Manque de places pour les grands bateaux Manque une cale dédiée au bateau Tatihou

Manque d’information pour les visiteurs qui 
s’installent sur les pontons des résidents 

pendant l’été

Manque de moyens de levage pour les unités 
plus importantes

Conflits d’usages entre visiteurs Tatihou et 
plaisanciers

Manque d’échanges entre plaisanciers et 
acteurs du port

Service WiFi limité Marée (mais un atout pour convivialité 
pontons)

Non mise en valeur des activités nautiques Pas de vélos en libre service en dehors des 
horaires de la capitainerie

Manque de location de bateaux sur le port

Manque d’accueil, notamment pour les 
bateaux visiteurs

Services de récupération des eaux grises et 
noires à améliorer

Manque de stationnement en saison 
(remorques, touristes …)

Restaurant la marina : Horaires, services, peu 
attractifs

Bruit des portillons Cohabitation parfois compliquée entre pêche 
et plaisance

L’éloignement, le bout du monde, les 
difficultés d’accès en transports en commun

Manque de moyens pour accueillir des courses 
au large

Signalétique insuffisante

Pas d’animation ou de mise en valeur 
particulière des bateaux classiques et 

traditionnels

Bateaux poubelle trop visibles dans le port Les cales de mise à l’eau sont fatiguées et en 
mauvais état

Pas positionné sur les grands circuits 
touristiques

Une réglementation de plus en plus 
contraignante (pêche au bar)

Trace de fioul dans le port, pollution régulière 
du plan d’eau

Les impacts du Brexit ? Pontons sales et sanitaires vieillissants

Présence de goëlands et salissure des pontons
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Les atouts et les forces qui font que le port est unique

Les commerçants à proximité et le centre-ville L’existence de professionnels du nautisme et 
du chantier naval

La proximité des zones de pêche

La présence de la pêche professionnelle qui 
anime le port

Une zone technique avec les services adaptés Un port d’escale pour les navigateurs du nord 
et de l’est

Le Village préféré des Français Entretien régulier du port Seul grand port de l’est Cotentin

L’île de Tatihou Accès nautique simple et plan d’eau protégé 
des vents d’ouest

La Hougue

Le charme du territoire et ses richesses
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Exercice 2

Les nouvelles offres à 
construire ensemble
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. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  PRÊT A NAVIGUER . . . . . . . . . . 

/// Description de l’offre /// Le pilote et ses partenaires

L’offre comprend :
- Service de gardiennage
- Packs pour entretien annuel moteur et coque (proposés 

par les différents professionnels)
- Préparation navigation : carburant, batterie, chauffage …
- Aide à l’approvisionnement (Drive grande surface ou autre)
- Prise en charge à la gare de Valognes au besoin

Le gestionnaire du port est l’interlocuteur unique =
GUICHET UNIQUE
Partenariats construits avec :
- Professionnels du nautisme
- Commerçants locaux et grandes surfaces
- Taxis, et transports à la demande

/// Les actions à mettre en œuvre pour construire l’offre

- Besoin en personnel supplémentaire pour la gestion de l’offre
- Contact permanent avec les professionnels pour construire l’offre
- Réalisation d’un cahier des charges pour retenir les partenaires
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. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . LE BATEAU C’EST FACILE / NAVIGUER SUR LA MANCHE. . . . . . . . . 
. 

/// Description de l’offre /// Le pilote et ses partenaires

Mise à disposition de nouveaux services diversifiés :
- Bateaux de location
- Pack "prêt à partir" et clé en main (pleins, accueil, 

conciergerie …)
- Mise en relation avec skippers

Partenariats entre propriétaires de bateaux + loueurs + SPL 
+ yacht Club et associations volontaires
- Un service centralisé par la SPL pour tous ses ports 

(communication, conciergerie …)
- Contribution de l’Office de Tourisme
- Mise en relation avec les clients
- --- Priorité aux loueurs professionnels
- --- Mobilisation de bateaux de particuliers au besoin

AS

/// Les actions à mettre en œuvre pour construire l’offre

- Importantes actions de communication par la SPL
- Cadre juridique proposant une formule simple facile à comprendre et attractive (notamment pour sécuriser la location 

entre particuliers avec le port comme tiers de confiance)
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. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  BIENVENUE AU PORT & COACHING. . . . . . . . . . 

/// Description de l’offre /// Le pilote et ses partenaires

- Accompagnement et conseils
- Accompagnement dans la découverte des bateaux : visite 

organisée par le port, mise en relation avec particuliers, 
interface avec professionnels …

- Organisation d’une sortie découverte avec un 
professionnel

- Identification de TUTEURS au sein des associations
- Cours de remise à niveau avec associations ou bateau 

école
- Propositions de solutions d’accueil du bateau

La capitainerie = point d’accueil et guichet unique
Organisation d’offres avec les partenaires :
- Associations
- Professionnels
- Bateau école
- Ecole de voile

/// Les actions à mettre en œuvre pour construire l’offre

- Développer une offre commune "DECOUVERTE«
- Créer un dépliant
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. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . .  ACCUEIL RALLYE PRESTIGE. . . . . . . . . . 

/// Description de l’offre /// Le pilote et ses partenaires

- Améliorer les conditions d’accueil dès l’arrivée au port : 
bateau de servitude à l’entrée du port, personnel sur les 
pontons …

- Organiser un pot d’accueil au Yacht Club
- Mettre en place programme de visite : le marché et les 

commerçants, la visite de Tatihou, navigation vers les îles 
Saint Mmarcouf, restaurants …

La capitainerie coordonne et mobilise ses partenaires :
- Yacht Club
- Maison Gosselin
- Ile de Tatihou
- Commerçants, restaurateurs …

/// Les actions à mettre en œuvre pour construire l’offre

- Organisation d’une réunion avec les partenaires (dont Office de tourisme et Associations locales)
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. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  VIEILLES PIERRES & VIEUX GREEMENTS. . . . . . . . . . 

/// Description de l’offre /// Le pilote et ses partenaires

- Accueillir des bateaux de prestige (capacité actuelle 
autour de 3-4 places)

- Organiser un roulement au besoin pour satisfaire les 
demandes

- Positionner les bateaux de manière visible
- Organisation d’événements et d’animation associés
- Mobilisation chantier bois pour entretien
- Travail sur image et notoriété autour de la notion de 

patrimoine
- Créer des nouveaux produits autour de cette image 

(visite du chantier …)
- Proposer un mouillage dans l’avant port

La SPL pilote l’opération, avec des partenaires :
- Les pêcheurs
- Les professionnels
- Les prestataires de services

Les collectivités sont également mobilisées :
- Le Département
- L’Office de Tourisme
- Les organisateurs professionnels de la restauration et de 

l’artisanat

/// Les actions à mettre en œuvre pour construire l’offre

- Organisation avec l’écosystème de la démarche et des prestations associées
- Réaliser au besoin les investissements nécessaires
- Définir les places disponibles
- Informer le chantier sur les besoins en levage
- Organiser un événement dédié en lien avec l’Office de Tourisme
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. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  BERCÉ PAR LES FLOTS DU COTENTIN. . . . . . . . . . 

/// Description de l’offre /// Le pilote et ses partenaires

- 2 nuits dans un bateau : 1 au port, l’autre au mouillage à 
Tatihou

- Formule ½ pension : Pdj à bord + déjeuner sur l’île
- Bateau avec skipper
- Visite de Tatihou et Barfleur
- Visite Tour Vauban
- Dégustation d’huîtres
- Activités nautiques ou location de vélos
- Gîte de la mer

La SPL coordonne, en partenariat avec :
- Office de tourisme Cotentin
- Latitude Manche
- SPL Patrimoine en Saire
- Club Nautique Est Cotentin
- Tatihou
- Ostréiculteurs
- …

/// Les actions à mettre en œuvre pour construire l’offre

- Achat d’un bateau adapté
- Formation du personnel
- Outils de communication : web + flyers
- Réservation en ligne
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Les cibles prioritaires ? (44 gommettes)

BERTRAND JULIE THIERRY

Prêt à naviguer Le bateau c’est facile, naviguer 
dans la Manche

Bienvenue au port & Coaching

            
13 (30%)

      
7 (16%)

        
9 (20%)

JOHN FRANÇOIS ELEONORE

Accueil Rallye Prestige Vieilles Pierres & Vieux 
Gréements

Bercé par les flots du Cotentin

   
4 (9%)

     
6 (14%)

    
5 (11%)
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Un grand merci pour
votre mobilisation et à

très bientôt !
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